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引 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由黄山市新安江流域生态建设保护中心提出并归口。

本文件起草单位：XXX。

本文件主要起草人：XXX。
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"生态美超市"建设与服务规范

1 范围

本文件规定了“生态美超市”建设与运营的总则、建设要求、场所与设施、服务设置、运营与管理、

监督与评价、申请与退出等内容。

本文件适用于黄山市“生态美超市”建设与运营工作的开展。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

生态美超市（ECO beauty supermarket）
是一种创新的环保举措，旨在通过激励机制引导村民参与环境保护，从而改善农村人居环境，促进

生态文明建设。通过建立“绿色账户”和积分制度，对村民收集的垃圾及生态环境保护行为进行赋分，

用积分兑换各类商品和服务，是群众参与生态环境保护的共治共享平台。

4 总则

牢固树立和践行绿水青山就是金山银山的理念，促进人与自然和谐共生，通过积分制等模式，激

发乡村生态治理活力，助力乡村生态振兴。

遵照习近平生态文明思想常态化学习传播平台，群众参与生态环境保护的共治共享平台，垃圾无

害化、资源化、减量化的“三化”处理中转平台的主要功能定位，因地制宜、因村施策建设“生态美超

市”。

遵循“政府引导、全民保护、生态共享、分类指导、科学共建”的原则，实施 “区县统筹、多方

参与、乡村管理”的工作机制，推进“生态美超市”可持续发展。

坚持“为民、惠民、利民”服务宗旨，按照“统一名称、统一标识标牌、统一物品采购、统一回

收物处置、统一运营管理”，建立绿色、持续、和谐、惠民的“一站式”服务体系，充分发挥“生态美

超市”的便民效益、服务效益、科普效益。
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5 建设要求

布点规划

5.1.1 “生态美超市”的建设布点规划应遵循系统性、经济性、可行性、环境有效性原则。

5.1.2 应根据各乡镇的地理位置、人口数量与密度等因素，因地制宜设置“生态美超市”，采取固定

点与流动点灵活配置，打通服务村（居）民“最后一公里”。

场所与设施

5.2.1 固定点的“生态美超市”应有固定经营场所，场所面积按人口数量与兑换量等实际情况、因地

制宜设置。

5.2.2 宜配备相应的分类垃圾箱，且标识清晰，标识应符合 GB/T 19095 的规定。

5.2.3 应设置满足当地需求的兑换物品陈列柜与储物空间，陈列柜各物品积分标识准确。

5.2.4 应在“生态美超市”外部醒目位置悬挂统一规范的标识标牌（见附录 A）。

5.2.5 宜配备计算机、显示器等信息化、数字化、智能化设备设施。

5.2.6 流动兑换点应有相关运送车辆或具备其他合理的转运途径；悬挂“生态美超市”标识标牌。

6 服务设置

兑换服务

6.1.1 村（居）民将收集的垃圾分类预处理后送到“生态美超市”，管理人员核实数量或重量，按照

超市制定的《“生态美超市”回收物及兑换标准参考表》（附录 B）兑换相应积分并记录确认；积分可

即时换物，也可零存整兑。

6.1.2 应以户或个人为单位建立垃圾（积分）兑换账户，宜可采用积分台帐、积分卡、积分存折、兑

换劵等方式，记录积分存储和兑换明细。

6.1.3 条件具备的行政区域可通过信息化系统为村（居）民建立“绿色账户”，通过信息化终端记录

村（居）民的积分存储和兑换明细。

宣传服务

6.2.1 大力弘扬社会主义生态文明观，倡导乡风文明，加强“黎明即起、洒扫庭除”“永禁泥砂垃圾

入河，违者罚银三两”等中华优秀传统文化宣扬。

6.2.2 宜结合党员活动日，充分发动党员、村居干部做好环境卫生集中整治工作，积极发挥村居两委

班子和党员的率先示范作用。

6.2.3 宜结合新时代文明实践站建设，利用兑换开放日、“6.5”环境日、“8.15”生态日等时间节点

举办环保知识讲座、图片展、小型知识竞赛、发放宣传资料等宣传活动，普及生态环境保护知识，提高

公众生态文明建设的责任意识和参与意识。

7 运营与管理

制度建设

7.1.1 应建立“生态美超市”管理制度（见附录 C），规范开放时间、操作流程，明确管理事项。
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7.1.2 应建立乡镇及以上行政区域范围内统一的“生态美超市”垃圾积分兑换细则和兑换体系，统一

兑换垃圾种类，明确垃圾积分兑换标准。

7.1.3 应建立乡镇及以上行政区域范围内统一的“生态美超市”购销存管理制度。

7.1.4 应建立乡镇及以上行政区域范围内统一的垃圾处理机制、流程，规范行政区域范围内的垃圾兑

换和清运处理时间。

7.1.5 宜建立遵纪守法、爱护环境、清洁乡村、护河禁渔、志愿服务等村民公约行为激励积分机制。

人员管理

7.2.1 应至少配备 1 名具有良好服务意识、责任心强、工作细致、能胜任日常事务工作管理人员。

7.2.2 应熟悉垃圾兑换、积分兑换流程、细则和相关要求，保证在开放时间段到岗到位。

7.2.3 应明确管理人员岗位职责，提高管理人员的服务水平和专业素养。

日常管理

7.3.1 至少每月开放一次，具体时间由各村（社区）确定。

7.3.2 应建立完整的垃圾分类回收积分兑换、积分存储等纸质版或电子台账，详细记录垃圾兑换和积

分物增减等信息。

7.3.3 应建立兑换物品进销存的纸质版或电子台账，详细记录兑换物品出入库信息，定期或不定期盘

点库存的兑换物品，及时处理临界过期物品。

7.3.4 应定期分析物品兑换量走势，及时提交采购申请补足物品，在统一常规兑换物资的基础上，可

根据当地村（居）民实际需求适当扩充物资种类，以满足村民兑换需求。

7.3.5 应引导村（居）民在垃圾兑换时先自行进行垃圾分类预处理，以提升兑换效率。对于未分类或

预处理不符合要求的，管理人员应酌情选择拒收或折扣回收。

7.3.6 回收垃圾应堆放整齐，分类摆放，及时清运或处置，避免造成二次污染。

7.3.7 应定期对“生态美超市”内部及周边环境进行清理和维护，确保内部卫生干净、空气通畅，外

部环境整洁美观。

7.3.8 宜引导村（居）民将有害垃圾送到有害垃圾闭环收运体系中回收，农药瓶、农药袋等由农药集

中配送点回收。

7.3.9 可选择与适宜的日常超市、再生资源企业、废品回收公司等建立协同合作关系，由其完成物品

兑换环节和垃圾收运环节，提升垃圾分类回收和兑换的便利性。

7.3.10 可将“生态美超市”积分与“信用好”积分有效衔接转化，“信用好”积分融入“生态美”超

市积分兑换体系的应统一积分价值。

8 监督与评价

运营监督

8.1.1 强化政治意识、扛起政治担当，明确“生态美超市”牵头主管部门，拧紧责任链条，强化部门

协作，形成整体合力，建立健全目标明确、任务清晰、严格考核的工作机制，助力乡村振兴和基层综合

治理。

8.1.2 落实属地监管职责，各村（居）对“生态美超市”积分内容重大变化、运营时间调整等情况应

以适当方式公示。

8.1.3 定期对超市运营情况进行日常巡查，确保各项制度有效执行。各地每年应公布一次属地“生态

美超市”布点情况，接受社会监督。
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8.1.4 建立监督考核机制，对超市运营过程中的各项指标进行评估。

评价与改进

8.2.1 应自觉接受政府和社会各界人士的监督，定期开展村（居）民满意度调查，及时收集意见和建

议，不断改进和提升超市运营水平。

8.2.2 建立积分评比机制，根据当地实际，依据村（居）民积分等情况，适时开展“生态美之星”、

年度“生态卫士”评选等工作，并给予一定的“生态红包”奖励。

9 申请与退出

申请流程

9.1.1 新建“生态美超市”需由各乡镇向属地区县相关部门提出建设申请（见附表 F），经区县主管

部门审核同意，并完成试运营验收（见附表 G）。

9.1.2 新建超市各区县应以年度为单位报黄山市新安江流域生态建设保护中心备案。

退出

9.2.1 超市因管理不善导致产品质量安全、食品安全、环保等受到行政处罚或刑事处罚，应取消资格。

9.2.2 经区县及市级主管部门抽查，确认为建议关闭的超市，应取消资格。

9.2.3 关闭超市各区县应以年度为单位报黄山市新安江流域生态建设保护中心备案。
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A
A

附 录 A

（规范性）

“生态美超市”招牌及标识式

制作要求：生态美超市招牌，各地根据超市门面实际尺寸大小制作，底色统一为仿木色，“XX 村”

字体为行书，字体颜色为白色，生态美超市 logo 按设计要求制作，图案颜色不得变更。

注解：设计以新安山水为主体形状，山体形状似屋顶，与水形成一个建筑场所即生态美超市，

寓意建设美好新安山水家园。生态美超市几个字简单明了，又如源源不断的垃圾正往这房子里来，整体

色彩以绿色为主，给人美观大方的视觉感受，整个标志山水写意，辨识度高，易被群众接受，字体分中

英文，生态活泼。
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B
B

附 录 B

（规范性）

“生态美超市”回收物质及兑换标准参考表

注：1分约为1元人民币。

一、垃圾兑换种类
兑换规则要求（兑换1积分）

约所需数量/重量）

1

可回收物

质

一次性塑料袋 50个/1～2斤

2
饮用瓶(包括塑料及纸质饮用瓶、

易拉罐)
50个/1～2斤

3
香烟壳、一次性纸杯、一次性塑料

(纸)饭盒
40～60个/2～3斤

4 玻璃瓶 20～30个/20～30斤

5 地膜 2～5斤

6 破旧衣服（春夏） 5斤

7 破旧衣服（冬） 5斤

8 破旧裤子 5斤

9 破旧棉絮、棉被 5斤

10 泡沫制品 2～3斤

11 废旧纸板箱 3～5斤/7～10个

11
不可回收

物质
烟蒂

2杯/0.5斤

（以228ml的一次性纸杯测量）

12

有害物质

农药袋 10～15个/0.2～0.3斤

13 农药塑料瓶 10～15个/0.5斤

14 旧电池 8～10节

15 其他 各村（社区）根据实际情况确定

二、行为信用兑换 可兑换的积分值

1
积极参加村内组织的卫生环境整治工作、志愿服务

等各类活动的
20积分

2 评选为生态卫士、生态美之星
季度评比50积分；

年度评比200积分

3 房前屋后常年干净整洁，无破坏生态环境行为的。 20积分

4
注重采用环保、清洁、安全、有机的农业生产方式，

科学合理使用化肥农药。
10积分
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C
C

附 录 C

（规范性）

“生态美超市”管理制度

生态美超市管理制度
为保证 XX 村“生态美超市”的正常运行，规范垃圾的兑换、回收流程，进一步增强群众垃圾分类

处理意识，不断改善村容村貌，特制定本制度。

1. 开放时间：每周 X 上午：XXX，下午：XXX 为正常开放时间，农户可将自己收集的垃圾送至本超

市兑换生活用品（积分）。

2. 本超市管理人员必须保证在开放时间段到岗到位，并积极为农户开展兑换服务，确保正常、有

序，在兑换、积分计算过程中做到公平、公正，不弄虚作假。

3. 农户兑换的垃圾必须先自行分类，再由本超市管理人员核定数量或重量，按照本超市制定的《垃

圾兑换物品（积分）目录表》要求进行兑换。

4. 农户可根据实际需要，按兑换目录在本超市自主选择所需的生活用品，并在《“生态美超市”

垃圾兑换物品登记册》上本人确认。

5. 本超市负责人：XXX XXX。

本超市管理人员的日常工作由 XX 村 XXX 共同管理监督，垃圾兑换最终解释权归 XX 村村（居）

民委员会。
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D
D

附 录 D

（资料性）

xxx 村“生态美超市”回收物品积分兑换台账

兑换日期：xxxx-xx-xx 管理人员：xxx

序

号

回收垃圾

及数量

行为

加分

情况

说明

所得

积分

所兑商品

结余积

分
农户确认

洗洁精 食盐 肥皂 牙刷 ……

/ / / 结余

总

计

可回收物品：重 xxxx 斤，共收瓶子 个、香烟壳 个 □售卖 元

不可回收物品：重 xxxx 斤，共收烟蒂 杯、塑料袋 个 □直接转运 □转运
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E
E

附 录 E

（资料性）

XXX 村“生态美超市”兑换物品进销存台账

物品名称： 计量单位：

年
上期结存数 本期入库数 本期出库数 本期结余数 记账人 备注

月 日
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F
F

附 录 F

（资料性）

拟建“生态美超市”申请表

基本

信息

申请乡镇

联系人

联系电话

超

市

信

息

超市名称

建设地点

占地面积

服务范围

服务人数/户数

建设

计划

建设周期

建设内容

申请

理由 （盖章）

年 月 日

区县主

管部门

审核意

见
（盖章）

年 月 日
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G
G

附 录 G

（资料性）

新建“生态美超市”验收表

超市名称

验收时间

建设完成内容

村运营自评

验收意见

行政村确认

（盖章/签字）

年 月 日

主管乡镇确认

（盖章/签字）

年 月 日

区县主管部门确认

（盖章/签字）

年 月 日
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